VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocnosti De France s.r.o.

l.
Uvodné ustanovenia
1. Predavajucim a prevadzkovatelom webovej stranky www.defrance.vip. je spolo¢nost De France
s.r.o., so sidlom: Budovatelska 34, 080 01 Preov, ICO : 51 218 658, DIC : 2120631700,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, odd.: Sro, vloZzka ¢.: 35495/P (dalej len
,predavajuci“). Adresa elektronickej posty predavajiceho je: info@defrance.vip. Telefénne Cislo
predavajuceho: +421232600290. Tieto Udaje mbzu byt kedykolvek pozmenené alebo
aktualizované zverejnenim na webovej stranke www.defrance.vip.
2. Predmetom tychto Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP“) je vymedzenie prav a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z kipnej zmluvy v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky a poskytnutie informacii v sulade so
zdkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a inych
relevantnych pravnych predpisov. Tieto VOP su nedelitelnou stéastou kdpnych zmlav
uzatvaranych medzi predavajucim a zakaznikom. V pripade rozporu ustanoveni tychto VOP a
dojednani uvedenych v kipnej zmluve, ktorej st suéastou, maju prednost ustanovenia uvedené v
kupnej zmluve.
3. Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:
e zakonom ¢. 40/1964 Z. z., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich pravnych predpisov,
e zdkonom ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzZieb na zédklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov,
e zdkonom ¢. 128/2002 Z. z.,0 Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
e zakonom ¢. 391/2015 Z. z., o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v zneni

neskorsich pravnych predpisov



4. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje tovar a to bud' ako spotrebitel alebo
podnikatel (dalej len ,,zakaznik”).

5. Tovarom sa rozumeju produkty / vyrobky nachadzajlce sa v aktualnej ponuke predavajiceho
zverejnené na jeho webovom sidle: www.defrance.vip..

6. Zdkaznikom spotrebitelom sa v zmysle § 2 pism. a) zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich predpisov rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

7. Spotrebitelskou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvdra dodavatel
so spotrebitelom.

8. Zmluvou uzatvorenou na dialku je zmluva medzi predavajicim a spotrebitelom dohodnutd a
uzatvorena vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového kataldgu.
9. Pravne vztahy medzi predavajucim a zakaznikom spotrebitefom vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), zdkona o ochrane
spotrebitela, zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ako aj inymi suvisiacimi predpismi.

10. Zdkaznikom podnikatefom sa v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zdkonnik”) rozumie osoba zapisana v
obchodnom registri, ktord podnikd na zaklade Zivhostenského opravnenia alebo ktord podnika na
zaklade iného nezZ Zivnostenského oprdvnenia podla osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktora
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

11. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. ¢. 051/772 15 97, fax. ¢. 051/772 15 96



https://www.soi.sk

12. VOP st neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predévajlci a zakaznik uzatvoria
pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od tychto vSseobecnych
obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.

Kdpa tovaru

1. Kupa tovaru sa realizuje formou telefonickej komunikacie medzi preddvajicim a zdkaznikom s
tym, Ze objednavka zakaznika a vsetky podmienky kdpy musia byt odsthlasené zmluvnymi
stranami a v sulade s tymito VOP, inak zmluvny vztah nevznikne.

2. Predavajuci je povinny na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit zakaznikovi identifikacné udaje
predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej sa hovor uskutoénuje, v sulade s ustanovenim § 3 ods.
1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, obchodny zamer telefonickej
komunikacie, a ak ide o odplatnt zmluvu, aj informécia o povinnosti zaplatit za tovar alebo

sluzbu alebo uhradit iné naklady a poplatky. Uvedena povinnost sa vztahuje na predavajuceho aj
v pripade zmeny zmluvy uzatvorenej so zakaznikom.

3. Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
zakaznika, pred objednavkou zakaznika, jasne a zrozumitelne a spésobom podla ustanovenia § 3
zédkona €. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, alebo podla medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, oznamit zdkaznikovi:

¢ hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

¢ obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
predavajuci kona,

¢ telefénne Cislo predavajuceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt zdkaznika s

predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich m3,



¢ adresu preddvajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona, na ktorej méze zakaznik
uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet,

¢ celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred,
spOsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a
poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred, skuto¢nost, Zze do
celkovej ceny mo6zu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretd na
dobu neurcitu alebo dohodu o predplatnom, preddvajuci informuje zakaznika o celkovej cene
za zUcCtovacie obdobie, a ak tuto cenu nemozno uréit vopred, o spdsobe, akym sa vypodita,

® cenu za poutZitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuZit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o Cislo sluzby so zvySenou tarifou,

* platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamdcii, staznosti a podnetov zikaznika,

e informaciu o prave zakaznika odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy, a zaroven poskytne zakaznikovi formuldr na
odstupenie od zmluvy,

¢ informaciu o tom, Ze ak zdkaznik odstupi od zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty,

¢ informaciu o pripadnej povinnosti zakaznika uhradit predavajicemu cenu za skutocéne
poskytnuté plnenie podla § 10 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ak zakaznik odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil
predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6,

¢ informaciu o tom, Ze zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informaciu o

okolnostiach, za ktorych zakaznik straca pravo na odstupenie od zmluvy,



¢ poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,

¢ informdciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim
podla prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny predpis, ak ju vyrobca alebo preddavajuci
poskytuje, ako aj informdciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych
zakaznikom po predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

e informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu urcity; ak ide o

zmluvu uzavretu na dobu neurditu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje

jej platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

e informéciu o minimalnej dizke trvania zaviazkov zakaznika vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo

zmluvy vyplyva pre zdkaznika taky zavazok,

¢ informaciu o povinnosti zakaznika zaplatit preddavok alebo poskytnut int finanénu

zdbezpeku na Ziadost predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie

vztahujd, ak zo zmluvy vyplyva pre zakaznika taky zavazok,

¢ informdciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému

alternativneho rieSenia sporov.

4. Okamih uzatvorenia zmluvy, ktorej naleZitosti boli medzi predavajiucim a zdkaznikom dohodnuté
pocas telefonického rozhovoru nastdva okamihom, ked' zdkaznik jasnym a nezamenitelnym
spbsobom vyjadri preddvajucemu suhlas s dohodnutymi zmluvnymi podmienkami.

5. Potvrdenie o uzatvoreni zmluvy obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom zmluvy, dalej Gdaje o cene tovaru alebo inych sluZieb, idaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Gdaje o cene, podmienkach, spdsobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre zakaznika, Udaje o
predavajucom

6. Ak je objednavka odsuhlasend preddavajucim postupom podla VOP, predavajlci doda objednany
tovar v dodacej lehote podla tychto VOP.

7. Zakaznik ma pravo zavaznu objednavku zrusit (stornovat) bez udania dévodu kedykolvek pred

expediciou tovaru. Stornovat objednavku je mozné prostrednictvom e-mailu na adrese:
info@defrance.vip alebo telefonicky. ZruSenie objednavky potvrdi predavajuci telefonicky alebo
emailom bez zbytocného odkladu.

8. Zakaznik je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy v obdobi od uzatvorenia zmluvy az do

dorucenia tovaru. MozZnosti odstlpenia zakaznika po prevzati tovaru su uvedené v ¢l. V. tychto



VOP a v pravnych predpisoch Slovenskej republiky. Prilohou tychto VOP je aj Poucenie

zakaznika o uplatneni prdva na odstlpenie od zmluvy, ako aj Vzorovy formular pre zdkaznika na
odstupenie od zmluvy.

9. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej éast v tychto pripadoch:

e v pripade objednavky na dobierku, objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit,

¢ tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena

doddvatela tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, Preddvajuci bude okamzite

kontaktovat zakaznika za uc¢elom dohody o dalSom postupe.

10. Predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost véetkych tovarov. V pripade nedostupnosti tovaru
bude tato skuto¢nost zakaznikovi oznamena.

Il

Kuapna cena, platobné a dodacie podmienky

1. Zakaznik berie na vedomie, Ze predavajlci preddva tovar za odplatu a v pripade objedndvky sa
zadkaznik zavazuje uhradit dohodnutt kipnu cenu tovaru a ndklady na dodanie tovaru - postovné.
Tieto naklady mu budu uc¢tované sucasne s kipnou cenou tovaru. Zakaznik je upozorfiovany, Ze
informdcie o ndkladoch na dodanie tovaru — postovné su jednoznacne uvedené v procese
objednania tovaru a zavisia od vyberu dopravcu/doruéovacej sluzby/spdsobu dorucenia.

2. Vsetky ceny za tovar a vSetky poplatky su uvadzané su uvedené v mene Euro vratane DPH ktoré
musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom tovare nie je uvedené inak. Bezna cena znamena cenu tovaru, za ktoru predmetny
tovar preddvajuci ponuka bez zohladnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych
kampani na podporu predaja a inych zlavovych akcii.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit / znizit) ceny tovarov uvedené na
webovom sidle predavajuceho: www.defrance.vip s tym, Ze nové ceny tovarov su pre zakaznika
platné driom ich uverejnenia na webovom sidle predavajuceho: www.defrance.vip. Takato uprava
ceny sa nevztahuje na tovar uz zakaznikom objednany.

4. Zakaznik je povinny zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu tovaru dohodnutd formou
dobierky v mieste dodania tovaru, alebo dobierkou prostrednictvom spolo¢nosti poskytujucej
postové sluzby.

5. Predavajuci odosle zakaznikovi zakupeny tovar najneskér do 24 hod. odo dna objednavky.

Predavajuci sa zavazuje dodat zakaznikovi tovar uréeny podla druhu, kvality a v mnoZstve podla



objednavky / kipnej zmluvy uzatvorenej so zakaznikom, za podmienok dohodnutych v kipnej
zmluve a v sulade s tymto VOP, so vietkymi dokladmi potrebnymi k prevadzke a uzivaniu tovaru
v §tatnom jazyku, ako aj dariovymi dokladmi vztahujdcimi sa k tovaru.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo prediZit dodaciu lehotu v pripade vybranych tovarov.
Predavajuci si vyhradzuje pravo menit lehoty dodania tovaru v pripade dodatoénych poziadaviek
zakaznika, ak tieto budu akceptované zo strany predavajliceho.

7. Ak predavajuci nemoze objednany tovar zakaznikovi dodat, je povinny o tom bezodkladne
informovat zakaznika a najneskér do 14 dni vratit zakaznikovi zaplatend kipnu cenu za tovar
alebo preddavok, ak sa zmluvné dojednania neurcuju inak. Predavajuci je povinny poskytnut
zédkaznikovi moznost dodania ndhradného tovaru, pricom zakaznik ma pravo odmietnut moznost
dodania ndhradného tovaru a odstupit od objednavky uvedeného tovaru.

8. Miestom dodania tovaru je adresa uvedena zakaznikom ako miesto dodania tovaru. Dodanie
tovaru je uskutocnené odovzdanim tovaru zakaznikovi (alebo zdkaznikom splnomocnenej osobe
na prevzatie tovaru) resp. odovzdanim tovaru prvému dorucovatelovi na prepravu.. Za tymto
ucelom je nevyhnutné, aby zakaznik uviedol predavajicemu spravne svoje identifikacné udaje a
Udaje pre dodanie tovaru v rozsahu nevyhnutnom na dodanie tovaru. Preddvajlci nezodpoveda za
oneskorenu dodavku tovaru zavinent udanim nespravnych Gdajov zakaznikom.

9. Preddvaijlci je povinny zabalit tovar na prepravu tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu; dodat
zékaznikovi objednany tovar do miesta urcenia riadne a vcas; dodat zékaznikovi najneskér spolu
s tovarom vsetky doklady potrebné na riadne prevzatie a uzivanie tovaru v sulade s relevantnymi
pravnymi predpismi.

10. Zakaznik ma pravo na dodane tovaru predavajicim riadne a v€as . Zaroven je povinny véas
prevziat tovar v mieste urcenia, zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v lehote
splatnosti, vratane nakladov na dorucenie tovaru, pokial sa zmluvné strany nedohodli, Ze naklady
na dorucenie tovaru znasa predavajlci a potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

11. V pripade, ak si zakaznik neprevezme tovar v termine dodania, resp., v dodatocnej lehote
stanovenej dorucovatelom, zodpoveda za skodu, ktord vznikla predavajuicemu alebo
dorucovatelovi tovaru v dosledku nedspeSného dodania tovaru zdkaznikovi. Naklady opatovného
dodania tovaru zdkaznikovi znasa zakaznik.

12. Pri prevzati tovaru je zdkaznik povinny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poSkodeny obal zasielky a



¢i bola dodana zasielka kompletne, najma pocet balikov /zasielok. V pripade doruéenia nelplnej
alebo poskodenej zasielky je zakaznik povinny tuto skutoénost bez zbytoéného odkladu oznamit
predavajucemu mailom alebo telefonicky a zaroven o uvedenej skutoénosti spisat

s dorucovatelom tovaru zdznam, a tento bez zbyto¢ného odkladu dorudit predavajucemu mailom
na adrese: info@defrance.vip, alebo posStou na adresu preddvajiceho uvedenu v ¢l. | tychto
VOP. Ak zakaznik nevznesie ndmietky k nelplnej alebo poskodenej zasielke a nedoruceniu
dokladov dodavanych s tovarom pri dodani tovaru, na zédklade potvrdenych dodacich a
prepravnych listov sa predpokladd, Ze tovar bol zdkaznikovi dodany riadne, ak sa d6kazne
nepreukaze opak. Vsetky neskor ozndmené vady a poskodenia, resp. reklamdcie dodaného
mnoZstva a kvality tovaru zistitelné pri prevzati tovaru nebudu zo strany predavajuceho
akceptované

13. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na zdkaznika az okamihom Uplného prevzatia tovaru a
zaplatenia kupnej ceny za dodany tovar. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na
zadkaznika okamihom dodania tovaru zakaznikovi.

14. V pripade znemoznenia ¢i stazenia dorucenia tovaru zavinenim tretich osdb (Strajky prepravcov,
zasahy organov colnej spravy a iné) alebo v pripade vyskytu okolnosti objektivnej povahy
znemoziujucich dorucenie tovaru (,,vyssia moc” - prirodné katastrofy, vojnovy stav, politické a
ekonomické rozhodnutia a pod.) sa dodacia lehota automaticky predlZzuje o dobu takéhoto
znemoznenia Ci stazenia. V takomto pripade sa naroky zdkaznika na nahradu $kody v désledku
omeskania predavajuceho s plnenim zavazkov podla kipnej zmluvy a tychto VOP vylucuju.

15. Dodanie tovaru na Uzemie ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie, prip. inych Statov sa uskutocnuje na
zaklade predchadzajuceho suhlasu a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za postovné a
balné a prip. dalsich dodacich podmienok medzi zakaznikom a predavajicim.

V.

Zodpovednost za vady, zaruéna doba a reklamacie tovaru

1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na zakaznika predavajiceho, ktory nie je spotrebitel
a/alebo na osoby, nakupujlce tovar za Géelom podnikania a nie za i¢elom osobnej spotreby
fyzickych osbb; V takomto pripade sa zodpovednost za vady tovaru riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Predavajlci vybavuje spotrebitelské reklamacie v stilade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky tykajicimi spotrebitelského prdva, najma zakonom ¢.

250/2007 Z. z., 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990



Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni, zdkonom €. ¢. 102/2014 7. z., 0
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a Obc¢ianskym zakonnikom.

2. Preddavajluci zodpoveda iba za tie vady tovaru, ktoré ma tovar v ¢ase jeho dodania zakaznikovi
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru zakaznikom v zaruénej dobe. Predavajuci
nezodpovedd za vady tovaru, ktoré tieto boli sp6sobené zakaznikom alebo tretimi osobami.

3. Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu vady dodaného tovaru pisomne oznamit
predavajucemu. Pisomné oznamenie je mozné dorudit emailom na adresu predavajuceho:
info@defrance.vip, alebo poStou na adresu preddvajuceho uvedenu v ¢l. | tychto VOP.

4. Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov predavajlci poskytuje
na dodany tovar zaruku v trvani 24 mesiacov, ak pravne predpisy Slovenskej republiky
neustanovuju kratsiu alebo dlhsiu dobu pre urcité druhy tovarov. Zaruka za tovar zacina plynut
driom prevzatia tovaru zdkaznikom. Zakaznik ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len

na tovar, ktory vykazuje vady, je v zaru¢nej dobe a bol kipeny u preddvajiceho.

5. Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia na tovare:

e ak vznikli v suvislosti s beznym opotrebenim,

¢ ak boli na tovare vykonané zasahy, Upravy resp. opravy bez Ucasti preddvajuceho, resp. v
rozpore s jeho pokynmi,

 ak bol tovar pouzity na ucely, ktorym nevyhovuje svojimi parametrami alebo na ktoré nie je
urceny alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

¢ ak boli spbsobené prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a poskodenim nevhodnou
obsluhou

¢ ak boli sp6sobené prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov.

¢ ak doslo k poskodeniu tovaru nespravnou manipulaciou, neodbornym nesetrnym
zaobchadzanim, nadmernou zatazou, mechanickym poskodenim alebo opotrebenim alebo
nespravnym skladovanim u zakaznika,

6. Zaruka a zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom predavajiceho a
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ako zarucny list slizi nakupny doklad.

7. Reklamacny poriadok predavajuceho a Reklamacny formular je dostupny na webovom sidle

predavajuceho: www.defrance.vip.. V pripade reklamacii kontaktujte predavajliceho na adrese:



info@defrance.vip.

V.

Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy zdkaznikom, ktory je spotrebitelom

1.V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ma zékaznik,
ktory je spotrebitelom pravo od uzavretej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu do 14
kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru. Zakaznik moze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2. Pri uplatneni prdva na odstupenie od kipnej zmluvy je zdkaznik povinny informujte
predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim, ktoré je
potrebné dorudit predavajicemu v listinnej podobe emailom na adresu: info@defrance.vip, alebo
postou na adresu predavajiceho uvedenu v €l. | tychto VOP. Na tento Ucel moze zdkaznik

pouzit vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy, dostupny na webovom sidle

predavajuceho: www.defrance.vip.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovanad, ak zakaznik zasle ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy predavajicemu najneskor v posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy.
4, Zakaznik, nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

¢ poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne poucdeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo

na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu

sluzby,

¢ predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom

trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

¢ predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

¢ predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

* predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,



e predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

* predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na

trhu, ktoré predavajlici nemdze ovplyvnit,

¢ vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajluceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj

iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas ndvstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

¢ predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

¢ predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

¢ poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci tcel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto

sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

¢ poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o

tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

5. Zakaznik zodpoveda v zmysle § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014Z. z., o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, pricom
predavajuci zakaznika o tejto skuto¢nosti upovedomi.

6. V pripade odstupenia od zmluvy je zdkaznik povinny (ak to povaha tovaru umozriuje), zaslat
Uplny tovar, s Uplnou dokumentaciou, Cisty, neposkodeny, nespotrebovany ani ¢o len Ciastocne,

spolu s originalnym neposkodenym obalom, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal, nakolko



bez obalu sa mdze tovar poskodit narazom, vlhkom, klopenim, stohovanim, premiestfiovanim a
pod.

7.V pripade, Ze zdkaznik odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo nelplny, zavazuje sa zakaznik uhradit predavajicemu hodnotu, o ktoru sa
znizila hodnota tovaru v skutocnej vyske, naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s
opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu.

8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati zdkaznikovi vietky platby, ktoré zakaznik uhradil

v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru. To sa
nevztahuje na dodatoéné naklady, ak si zakaznik zvolil iny odlisny druh doruéenia, ako je bezny
spbsob dorucenia, ktory ponuka predavajuci. Platby budu zakaznikovi vratené bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia pisomného oznamenie zakaznikovi o odstupeni
od zmluvy predavajicemu. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky zakaznik pouiil
pri jeho platbe, pokial zakaznik vyslovne nesuhlasil s inym sp6sobom platby, a to bez Uétovania
akychkolvek dalsich poplatkov. Predavajlci nie je povinny vratit zdkaznikovi cenu zaplatenu za
prisludny tovar pred tym, ako mu bol tovar od zdkaznika spolu s prislusenstvom vratane
dokumentdcie a pod. doru¢eny alebo kym zdkaznik nepreukdZe zaslanie tovaru spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie a pod. spat predavajucemu.

9.V pripade, ak predavajlci poskytol zakaznikovi ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1
pism. h) zakona ¢. 102/2014Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov az dodatocne, najneskér vsak
do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 drioch odo dnia, ked' predévajuci dodatocne splnil informacénu povinnost.
10. Ak predavajuci neposkytol zakaznikovi ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h)
zédkona ¢. 102/2014Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov ani v dodatocnej lehote podla bodu 8
tohto ¢lanku tychto VOP, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch
odo diia zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku tychto VOP.
11. Ak zakaznik riadne a v¢as odstupi od zmluvy, zrusuje zmluva sa od pociatku aj kazda doplnkova

zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej zakaznik odstupil. Od zdkaznika nie je mozné pozadovat



Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady
nakladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014Z. z., o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k
Uplnému poskytnutiu sluzby.

12. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa zakaznik.

13. V pripade, ak zakaznik nesplni niektoru zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla tychto
VOP, odstupenie od zmluvy nie je platné a ucinné a predavajlci nie je povinny vratit vietky
preukazatelné platby podla tychto VOP zakaznikovi a zarovert ma narok na uhradu nakladov
spojenych s odoslanim tovaru naspét zakaznikovi.

14. Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy je dostupné na webovom sidle
spolo¢nosti predavajuceho: www.defrance.vip.

15. Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom mozZze od zmluvy odstupit v pripadoch uvedenych

v Obchodnom zakonniku v platnom zneni. V pripade ak zdkaznik, ktory nie je spotrebitel odstupi
od zmluvy, zndsa tak v celom rozsahu naklady na vratenie tovaru preddvajucemu.

16. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu vypredania zdsob, nedostupnosti tovaru,
alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti preddvajuceho
vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého

usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v
lehote uréenej tymito VOP. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti zakaznika okamZite
informovat.

VI.

Informdcia o moZnosti a podmienkach riesenia sporu

prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov

1. Pravne vztahy, ktoré vzniknd medzi predavajicim a zakaznikom v suvislosti s uzatvorenim
zmluvného vztahu sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. U&astnici tohto pravneho
vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc sidom Slovenskej republiky.

2. Zakaznik ako spotrebitel ( osoba, ktora nevystupuje v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti ) ma

pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,



ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ziadost o ndpravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail info@defrance.vip,
alebo postou na adresu predavajuceho uvedenu v ¢l. | tychto VOP. V pripade, ak predavajuci
odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

3. Podmienky alternativneho rie$enia sporu upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z., o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnickd osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).

5. Spotrebitel mbzZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov
RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formulara dostupného na

internetovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
rieseniespotrebitelskych-sporov-1. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov
ma

spotrebitel.

6. Riesenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa mbze domahat len
spotrebitel. Spotrebitefom sa na Ucely tohto zdkona rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

7. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajucich zo spotrebitelskych zmluv
uzatvorenych na dialku v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

8. Subjekt alternativneho riesenia sporov mdze navrh odmietnut v zdkonom stanovenych pripadoch,
napriklad ak vycislena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 EUR alebo, ak poda spotrebitel navrh
po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho, alebo marneho
uplynutia 30 driovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.

9. Alternativne riesSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho riesenia sporov méze
od spotrebitela Ziadat poplatok za zacdatie alternativneho rie$enia sporu maximalne do vysky 5

EUR s DPH.



10. Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby bol
spor

¢o najrychlejsie vyrieseny, predchadza zbytoénym prietahom, kona hospodarne a bez zbytoéného
a neprimeraného zatazovania stran sporu a inych oséb; ak je to mozné, pri komunikacii vyuZziva
najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
hodnoti zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzajomnych suvislostiach nestranne podla svojej
Uvahy, pricom vyvija usilie na dosiahnutie zmierlivého vyriesSenia sporu, a to najma aktivhym
oslovovanim stran sporu.

11. Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukondi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dnia jeho
zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch moZe subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu podla
prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho rieenia sporov je povinny
o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s
uvedenim ddvodu predizenia lehoty.

12. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov na
zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieseni sporu, dospeje k odovodnenému zaveru,
Ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci
alternativne rieSenie sporu vydanim nezadvdazného odévodneného stanoviska.

VII.

Ochrana osobnych udajov

1. Spoloc¢nost DeFrance s.r.o. sa ako predavajuci pri poskytovani svojich sluzieb snazi ziskavat
osobné udaje dotknutych oséb v ¢o najmensom rozsahu, ktoré st nevyhnutne potrebné. Napriek
tomu, v oblasti sluZieb, ktoré nasa spolo¢nost poskytuje, je spracivanie niektorych osobnych
udajov nevyhnutné pre poskytovanie samotnej sluzby a komunikacie s dotknutymi osobami.

2. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na zakaznikov spolo¢nosti De France s.r.o., ktori su
fyzickymi osobami. Spolo¢nost De France s.r.o. spracovava osobné tdaje o v sulade s

Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dra 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych tUdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a
zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. Zmluvné strany so dohodli, Ze v pripade, ak je zdkaznik fyzickou osobou, je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu a

mailovu adresu za Ucelom vybavenia a odoslania objednavky. Na tento Ucel sa nevyZaduje suhlas



dotknutej osoby. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze osobné (daje nebude pouzivat a spracovavat na
iné ucely, pokial mu na to dotknuta osoba neudeli osobitny suhlas.

4.V pripade, Ze zakaznik udeli suhlas na spracovanie osobnych Udajov za i¢elom marketingu,
predavajuci sa zavazuje, Ze bude spracovavat a uchovavat jeho osobné udaje iba za tymto
uéelom. Zakaznik ma pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Predavajlci ako prevadzkovatel
modze spracovavat osobné Udaje na zaklade sthlasu dotknutej osoby, ak dotknuta osoba dovfsila
16 rokov veku.

5. Predavajlci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Gdajmi zakaznika zaobchadzat a nakladat nimi v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Predavajuci po splneni ucelu
spraclvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Gdajov zdkaznika v sulade so zdkonom

€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6. Dotknutd osoba mad pravo na to, aby predavajuci ako prevadzkovatel bez zbytocného odkladu
opravil nespravne osobné Udaje, ak o to poZiada. Zdkona o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

7. Dotknutd osoba ma pravo na vymaz osobnych udajov, ak o to poZiada.

8. Predavajuci sa zavazuje neposkytnut ziskané osobné Udaje tretej strane s vynimkou poskytnutia
nevyhnutne potrebnych ddajov externému dopravcovi za icelom dopravy tovaru zakaznikovi.

9. Podrobné informacie o podmienkach a zdsadach spractivania osobnych udajov dotknutych oséb
su blizsie uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti De France s.r.o., dostupnych
na webovom sidle spolo¢nosti: www.defrance.vip.

VIII.

Osobitné ustanovenia

1. Pisomnosti a sprdvy dorucované prostrednictvom emailu sa povaZzuju za doru¢ené momentom
uspesného odoslania emailovej spravy z emailovej schranky odosielatela na emailovu adresu
prijimatela, okrem pripadu ak server odosielatela doruci odosielatelovi spravu o nemoznosti
dorucenia zasielanej emailovej spravy prijimatelovi.

2. Predavajlci je zaroven v rdmci propagacie jeho podnikatelskej ¢innosti, prevadzkovatel sutazi
vyhlasovanych predavajicim ako organizatorom. Podmienky konkrétnej sutaze vyplyvajd

z VSeobecnych podmienok sutaze dostupnych na webovom sidle predévajiceho:
www.defrance.vip.

IX.



ZavereCné ustanovenia

1.V pripade, ak sa ustanovenia alebo casti tychto VOP stand neplatnymi alebo nevymahatelnymi,
zostdva platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni/¢asti tychto VOP nedotknuta. Pravne
vztahy vyslovne neupravené kipnou zmluvou alebo tymito VOP sa spravuju ustanoveniami
prislusnych vSeobecnych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky, pricom
zmluvné strany vyslovne vylu€uju aplikaciu viedenského Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru. Zmluvné strany sa v sulade s § 37e zdkona ¢. 97/1963 Zb.

0 medzinarodnom prdve sukromnom a procesnom dohodli, Ze o vSetkych sporoch a narokoch
vyplyvajucich z tejto zmluvy budu rozhodovat slovenské sudy.

2. Zakaznik vyslovne prehlasuje, Ze pred akceptaciou navrhu kdpnej zmluvy sa oboznamil s tymito
VOP, ktoré su zverejnené na web stranke predavajiceho: www.defrance.vip a su neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy predavajuceho.

3. Predavaijuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP v pripade zmeny zdkonnej Upravy a v
pripade zmien na strane predavajuiceho, spocivajucich v zmene ekonomického, podnikatelského a
technického prostredia alebo zmien parametrov daného obchodu. Povinnost pisomného
ozndmenia o zmene tychto VOP je splnena ich umiestnenim na internetovej stranke
predavajuceho: www.defrance.vip. V pripade zmeny tychto VOP, sa vztah medzi predavajicim a
zdkaznikom riadi podla VOP platnych a Ucinnych v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost voci zakaznikovi uzavretim kipnej
zmluvy.

5. Tieto VOP platia v zneni v akom su uverejnené na internetovej stranke predavajuceho

www.defrance.vip.



