REKLAMACNY PORIADOK
pre zakaznikov spolo¢nosti DeFrance s.r.o.

l.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost’ De France s.r.o., so sidlom Budovatel’ska 34, 080 01 PreSov , ICO: 51218 658
(d’alej aj ako ,,Predavajuci®), tymto v sulade s ustanovenim § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,.Zdkon o ochrane spotrebitela‘), riadne informuje
spotrebitel'a (d’alej aj ako ,,zakaznik™), o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o
tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykonadvani zaruénych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zadkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku‘),
zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ako aj v sulade s
ostatnymi v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V stlade s ustanovenim § 18 ods. 1 Zékona o ochrane spotrebitel’a je tento reklamacny poriadok
umiestneny na viditel'nom mieste dostupnom zakaznikovi, a to v mieste sidla a na internetovej
stranke spolo¢nosti De France s.r.o.: www.defrance.vip.

Reklamacny poriadok je sticastou zmluvnej dokumentacie medzi zékaznikom a spolo¢nostou De
France s.r.o.

1.
Zodpovednost’ za vady tovaru

Spolocnost’ De France s.r.o. (dalej aj ako ,predavajuci) tymto v sulade s ustanovenim § 3
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku poucuje zdkaznika o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
http://www.defrance.vip/

Zodpovednost’ za vady predavajuceho sa spravuje vseobecnymi ustanoveniami o zodpovednosti
za vady predaného tovaru v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik (d’alej len
»Obciansky zakonnik™).

V sulade s ustanovenim § 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika predavajuci zodpoveda za vady,

ktoré ma predana vec pri prevzati zakaznikom a za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati veci v
zarucnej dobe (ustanovenie § 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim.

Pri veciach predavanych za niz$iu cenu nezodpoveda predavajici za vadu, pre ktort bola
dojednana niz§ia cena (ustanovenie § 619 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poskodenie tovaru zavinené
dorucovatel'om je nutné v takychto pripadoch uplatiovat’ priamo u pracovnika doruc¢ovatel’a.

1.
Zaru¢na doba

V sulade s ustanovenim § 620 Obcianskeho zakonnika je zaruéna doba 24 mesiacov. Ak ide o
pouziti vec zakaznik a predavajuci sa moézu dohodnit’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie vSak
krat$ej nez 12 mesiacov.

Na ziadost’ zdkaznika je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak to povaha veci umoziiuje, postaci namiesto zaruc¢ného listu vydat’ doklad o kupe (ustanovenie
§ 620 Obcianskeho zadkonnika).

Zarucné doby zacinaju plynut’ od prevzatia veci zdkaznikom. Zakaznik berie na vedomie, Ze je
povinny prezriet’ si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. V pripade, Ze tovar pri prevzati
zakaznikom nezodpoveda kupnej zmluve, je zdkaznik povinny bezodkladne o tom upovedomit’
predavajuceho. Ak ma kupenu vec uviest do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajici, zacne
zarucna doba plynut’ az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial’ zadkaznik objednal uvedenie
do prevadzky najneskor do troch tyzdiov od prevzatia veci a riadne a v¢as poskytol na vykonanie

sluzby potrebnu sucinnost’ (ustanovenie § 621 Obcianskeho zakonnika).

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, zodpovedna osoba tento
tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktiru, pokladni¢ny blok, obal),
rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamécie je datum prijatia od dorucovatela. Tovar

zaslany na dobierku predéavajuci neprebera.



V.
Naroky zakaznika zo zodpovednosti za vady predavajiceho,
sposoby vybavenia reklamacie

V sulade s ustanovenim § 622 Ob¢ianskeho zakonnika, ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit’.

a) zakaznik ma pravo, aby bola tato vada bezplatne, riadne a v¢as odstranena a predavajuci je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’

b) zakaznik mbZe namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady

€) predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to
zakaznikovi nesposobi zavazné t'azkosti

V sulade s ustanovenim § 623 obéianskeho zakonnika Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma zakaznik pravo:

a) navymenu veci alebo
b) od zmluvy odsthpit’

Tie isté prava prislichaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak zakaznik nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ma
zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstiipenie od zmluvy zalezi na zakaznikovi,
ktoré z tychto prav si uplatni. Len o si zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tato volbu sam
jednostranne menit’ a zaroven sa mu tieto naroky nekumuluja, ale maju alternativny charakter.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane zakaznik doklad na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar. Pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuju na zéklade povodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru zacina bezat’ zaru¢na doba odo diia prevzatia
nového tovaru, avsak iba na novy tovar.

Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma zédkaznik pravo na primerant zI'avu z ceny veci.

Ak vec predavana za niz$iu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktora predévajuci zodpoveda, ma
zakaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

V.
Uplatnenie prav zikaznika zo zodpovednosti za vady predavajiceho

Prava zo zodpovednosti za vady uplatituju u predavajuceho, u ktorého bola vec kipena
(ustanovenie § 625 Obcianskeho zakonnika).



Zakaznik si mdze uplatnit’ reklaméaciu v prevadzkarni predavajuceho, t. j. v sidle DeFrance s.r.o.

— BudovatelPska 34, 080 01 PreSov (ustanovenie § 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel’a).
Reklamaciu mozno uplatnit’ zaslanim reklamacného formulédra, ktory je prilohou tohto
reklama¢ného poriadku. Vo formulari je okrem iného potrebné uviest’, aka je vada tovaru, resp.
ako sa prejavuje, pripadne poziadavku na sposob vybavenia reklamacie. K formularu je potrebné
prilozit’ fotokdpiu faktiry, resp. zarucného listu. Formular je mozné zaslat’ aj prostrednictvom
posty na adresu predavajuceho podla prvej vety, alebo prostrednictvom spravy elektronicke;j

komunikécie (e-mailom) na adresu: info@defrance.vip.

V pripade uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (reklaméacie) zakaznikom, je zakaznik

povinny:

a) predlozit’ fakttru, ktord bola zakaznikovi dodana spolu s tovarom, a ktora zaroven sltzi ako
zarucny list, a taktiez vSetky doklady, ktoré boli zdkaznikovi zaslané spolu s tovarom,

b) bezodkladne po uplatneni reklamacie osobne alebo prostrednictvom po$ty odovzdat’ tovar a
jeho prislusenstvo predavajiacemu, a to v stave, v akom tovar prevzal.

Priame naklady na vratenie tovaru (postovné) pri uplatneni reklamacie zakaznikom znasa v plnom
rozsahu zakaznik. V pripade, ak ide o vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty, priame naklady na vratenie tovaru znasa zakaznik, pri¢om
predpokladany odhad tychto nakladov je 20 EUR.

Ak zakaznik uplatni reklamaciu, predavajuci je povinny uréit’ spdsob vybavenia reklamacie
ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj
neskor. Vybavenie reklamdacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma zékaznik pravo od zmluvy odstapit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok (ustanovenie § 18 ods. 4 Zakona o ochrane
spotrebitel’a).

Informacie o priebehu vybavovania reklamacie predavajici zasiela zékaznikovi elektronickou
postou na e-mailovu adresu uvedenti zdkaznikom, pripadne na postovu adresu zédkaznika uvedenti
v objednavke reklamovaného tovaru.

Ak zakaznik reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajici
vybavit' reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Preddvajuci je povinny
poskytnut’ zakaznikovi koépiu odborného posudenia oddvodiiujiiceho zamietnutie reklamacie

najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.

Ak predavajuci zamietne reklaméciu uplatnent po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, predavajici je
povinny informovat’ zdkaznika o tom, komu mozno zaslat’ vyrobok na odborné posudenie v
sulade so Zékonom o ochrane spotrebitel’a.


mailto:info@de-france.eu

10.

11.

12.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zanikntl, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. (ustanovenie § 626 Obcianskeho zakonnika).

Ak ide o pouzita vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dia prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked zakaznik po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak déjde k vymene, zacne plynat’
zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci (ustanovenie § 627 Ob¢ianskeho zakonnika).

Na zéklade rozhodnutia zakaznika, ktoré zo svojich prav v zmysle ustanovenia § 622 a
ustanovenia § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje, je predavajuci alebo urCena osoba povinna
uréit’ sposob vybavenia reklamacie podla ustanovenia § 2 pism. m) Zakona o ochrane
spotrebitel'a ihned’, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni od zaCiatku reklamac¢ného konania, v
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskdr do 30 dni odo dna zaciatku reklamac¢ného konania. Po ur€eni spdsobu vybavenia
reklamacie predavajici alebo ur¢ena osoba reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklama¢ného
konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci zakaznika formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom) a zaroven bude zakaznikovi
spolu s tovarom doru¢eny reklamacny protokol. Ak zakaznik reklamaciu tovaru uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moéze predavajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (d’alej len “odborné
posudenie tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemoze predavajuci od
zakaznika vyZzadovat’ thradu nékladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

VI.
Alternativne rieSenie sporov

V zmysle ustanovenia § 11 ods. 1 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,.Zdkon 0
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®), ak zékaznik nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajtci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze predavajtci porusil jeho
prava, ma pravo sa obratit’ na predavajuceho so ziadostou o napravu.

V pripade, ak predavajuci na ziadost' zékaznika o néapravu podla predchédzajuceho bodu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, zékaznik ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v sulade s ustanovenim § 12 a nasl.
Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.



Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava zakaznik prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ¢o nevylucuje moznost’ zakaznika obratit' sa na sid. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR a je verejne
dostupny na internetovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

REKLAMACIA TOVARU
v zmysle ust. § 18 a nasl. Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Predavajuci:

De France s.r.o.

so sidlom: Budovatel'ska 34, 080 01 PreSov

ICO : 51 218 658, DIC : 2120631700

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, odd.: Sro, vlozka ¢.: 35495/P
tel.: +421 911 999 088

e-mail: info@defrance.vip

zast.: Miroslav Hruska, konatel’, FrantiSek Vavrek, konatel’

Kupujuci:

MENO & PrIEZVISKO: ....oviiciiieiii e
MIBSTO: s
Ulica a Cislo: .....ooooveiiiiiie e

Podpis kupujuceho
(v pripade, ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

Ako prilohu zaslite fotokopiu faktury alebo pokladni¢ného bloku.





