PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. V pripade, ked je kipna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku a v
pripade, ak Predavajuci v¢as a riadne poskytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie o prave
odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku"), Kupujuci ako spotrebitelje
opravneny aj bez uvedenia dévodu v zmysle ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela
od Kupnej zmluvy odstupit do 14 (slovom: $trnastich) dni od prevzatia tovaru. V zmysle § 7 odsek 4
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku sa tovar sa povazuje za prevzaty
spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

2. V pripade, ak Preddvajuci poskytol Kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku az dodatoc¢ne, najneskor vsak do
12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy
uplynie po 14 (slovom: strnastich) drioch odo dna, ked Predavajuci dodatocne splnil informacnu
povinnost. Ak Predévajuci neposkytol Kupujicemu ako spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku ani v dodatoc¢nej lehote podla
predchddzajlcej vety, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dia
zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Kupujici moéze odstipit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

3. Kupujuci ako spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od

zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,



b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajlci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odsttipenie od
zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajici nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZziadal predavajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy preddvajuceho
u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného
¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v
dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

4. Oznamenie Kupujuceho o odstlpeni od Kipnej zmluvy musi byt Predavajicemu dorucené do

skonéenia doby pre odstlpenie a zarover musi byt Preddvajicemu riadne vrateny kompletny tovar so



vSetkymi dokladmi a dokumentdaciou, ktoré boli Kupujucemu dodané na adresu Predavajlceho, t.j. na
adresu Budovatelska 34, 080 01 Presov, Slovenska republika.

5. Odstupenim Kupujuceho od Kipnej zmluvy sa kipna zmluva od zaciatku zrusuje. Preddvajuci je
povinny prevziattovar spat a vratit kupujicemu najneskor v lehote 15 dni odo diia odstupenia od
Kdpnej zmluvy cenu zaplatenu za tovar prevodom na Ucet kupujiceho, vratane nadkladov, ktoré
Kupujuci vynaloZzil v suvislosti s objednanim tovaru. Néklady na vratenie tovaru znasa kupujuci len
vtom pripade, ak tovar plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nemal vady.

Uplatnenie prava kupujuceho na odstupenie od zmluvy

1. Kupujucim mozZe uplatnit pravo na odstlipenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitela, niektorym z nasledovnych spésobov:

a) v listinnej podobe, t.j. formou doporuceného listu adresovaného na adresu Predavajuceho, t.j. na
adresu Budovatelska 34, 080 01 PresSov, Slovenska republika alebo

b) zaslanim spravy elektronickej posty (emailu) na adresu elektronickej posty Predavajuceho

info@defrance.vip,

c) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

2. Kupujuci méze na odstupenie od zmluvy pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy podla, ktory
tvori prilohu Kapnej zmluvy.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané Predavajucemu najneskér v posledny den 14 driovej lehoty podla § 7 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku.

4. Pri pochybnostiach o doruceni sa kupujicim odoslané ozndmenie o odstupeni od zmluvy povaZuje
za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouZitému spsobu doruéovania, ak kupujici vie preukazat
jeho odoslanie na adresu ozndmenu kupujidcemu Preddavajicim v stlade s § 3 ods. 1 pism. b) az d)
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo na adresu, ktorej zmena bola
Kupujucemu naleZite ozndmena Predavajlcim po uzavreti zmluvy. Ak postovu zasielku, ktorej
obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat Predavajicemu z dévodov uvedenych
v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, oznamenie o odstupeni

od zmluvy sa povaZuje za dorucené diiom jeho odoslania Preddvajucemu na adresu podla prvej vety.

5. Ak kupujuci riadne a vcas odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
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sUvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujtci odstupil. Od Kupujiceho nie je mozné pozadovat ziadne
naklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady ndkladov a platieb
uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku a ceny
za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

6. Dokazné bremeno o uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy znasa Kupujuci.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri odstdpeni od zmluvy kupujucim

1. Preddvajuci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 14 (slovom: Strnastich) dni odo diia
dorucdenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit Kupujicemu vsietky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov. Predavajlci je povinny vratit Kupujicemu platby podla predchadzajicej vety
rovnakym spdsobom, aky pouZil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujtci a Predavajlci sa mozu dohodnut
na inom spoOsobe platby, ak v sivislosti s tym Kupujicemu nebudu Uétované ziadne dalsie poplatky.
2. Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodatoéné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil
iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajicim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a
nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim.

3. Predavajlci nie je povinny vratit Kupujicemu platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym Kupujuci nepreukazZe zaslanie tovaru spat Predavajicemu.

4. Kupujuci je povinny najneskor do 14 (slovom: strnastich) dni odo dria odstipenia od zmluvy zaslat
tovar spat alebo ho odovzdat Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie
tovaru v pévodnom stave so vSetkymi dokladmi a dokumentaciou, ktoré boli Kupujucemu dodané.
Predavajuci m6ze navrhnut, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny deri lehoty. Tovar je potrebné vratit na adresu Predavajlceho, t.j. na adresu
Budovatel'ska 34, 080 01 PreSov, Slovenska republika.

5. Priame néklady na vratenie tovaru (postovné) znasa pri odstupeni od zmluvy kupujicim

Kupujuci. V pripade, ak ide o vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit
prostrednictvom posty, priame naklady na vratenie tovaru zndsa kupujuci, pricom predpokladany
odhad tychto nakladov je 25 EUR.

6. Kupujuci zodpoveda iba za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchadzania s nim



inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Priloha ¢. 2 k zdkonu ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru na dialku")

I. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. V pripade ak sa:

a) Vami objednané tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, lehota na odstupenie
od zmluvy zacina plynut odo dna prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) Dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, lehota na odstupenie od zmluvy zacina
plynut odo dna prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c) Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, lehota na odstupenie od zmluvy zacina
plynut odo dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:

De France s.r.o.

Budovatel'ska 34, 080 01 Presov tel: +421 911 999 088 email: info@defrance.vip

Na tento Ucel mdzete pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory tvori prilohu kipnej
zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Il. DGsledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, ked'

nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena
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rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom
platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor. Zaslite
nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu Budovatelska 34, 080 01 Presov, Slovenska
republika, najneskér do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.

Priame ndklady na vratenie tovaru (poStovné) znasate Vy. V pripade, ak ide o vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty, priame naklady na vratenie
tovaru zndsate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 25 EUR.

Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym

spOsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



